Enforcement Notification

GrapeLine Dial-A-Ride (DAR) / VineLine ADA Paratransit
No-Show / Late Cancellation

Effective April 20, 2013, the City of Lodi and MV Transportation Inc. will be enforcing the No-Show/Late
Cancellation regulations. If you have a pattern or practice of missing scheduled trips or not cancelling trips
within the required time, you will be suspended from service.

City of Lodi Transit values our customers and appreciates you choosing us as your selected service. One of our goals
is to provide you and other passengers with timely and reliable service. To help us accomplish this goal, City of Lodi
has established no-show and late cancellation procedures in conformance with federal regulations.

If you cannot make it to your scheduled reservation, you must call 209-333-6806, at least one hour prior to your
departure time so other passengers can use the service.

What does No Show mean?
e Itis when a Dial-A-Ride (DAR)/VineLine (VL) passenger reserves and schedules a ride but does not meet the
vehicle within 5 minutes of its arrival.
What is a Late Cancellation?
e |tis when a DAR/VL passenger fails to cancel a trip within one (1) hour prior to their scheduled departure time.
Please refer to the Dial-A-Ride/VineLine Rider's Guide for more information.

Thank you for taking the time to read this notification.

Notificaciéon- Aplicacion de Politica

GrapeLine Dial-A-Ride (DAR) / VineLine ADA Paratransit
No se presenta / Cancelacion tardia

Efectiva el 20 de abril 2013, la ciudad de Lodi y MV Transportation Inc. hara cumplir los reglamentos de ‘No se
presenta y Cancelacion tardia’. Si usted tiene un patréon o practica de desaparecidos viajes programados o no
cancelacion de los viajes en el tiempo requerido, su servicio sera suspendido.

La Ciudad de Lodi Transito valora a sus clientes y agradece usted nos elige como su servicio seleccionado. Uno de nuestros
objetivos es proporcionar a usted y otros pasajeros con un servicio oportuno y confiable. Para ayudarnos a lograr esta meta, la
Ciudad de Lodi ha establecido procedimientos para cuando no Ud. se presenta cuando llega el bus y cuando no se cancela su
viaje en tiempo. Estos procedimientos son en conformidad con las regulaciones federales.

Si usted no puede asistir a su reserva programada, debe llamar al 209-333-6806, por lo menos un hora antes del tiempo de
salida, entonces otros pasajeros pueden utilizar el servicio.

¢ Qué significa ‘No Show'’/ ‘No se presenta’?

+ Es cuando un pasajero hace una reserva con Dial-A-Ride (DAR) / VineLine (VL) para un viaje pero no cumple con el
vehiculo dentro de los 5 minutos de llegada.

¢ Qué es una cancelacion tardia?
» Es cuando un DAR / VL pasajero deja de cancelar un viaje dentro de una (1) hora antes de la hora prevista de salida.
Por favor, consulte la Guia Dial-A-Ride/VineLine para los pasajeros para obtener mas informacion.

Gracias por tomarse el tiempo de leer esta notificacion.



